Als wereldspecialist in energiebeheer met een aanwezigheid in meer dan 100 landen, biedt Schneider Electric
geintegreerde oplossingen voor verscheidene marktsegmenten.

De groep geniet een leiderspositie op de markt van de energie en de infrastructuur, in industriéle processen,
Building Automation, gegevenscentra en netwerken en een grote aanwezigheid op de residentiéle markt.
Geéngageerd om energie betrouwbaarder, veiliger, efficiénter en productiever te maken, hebben de 110.000+
medewerkers van Schneider Electric in 2010 een omzet van 19,6 miljard euro geboekt.

Elke dag opnieuw zetten zij zich in om individuen en organisaties te helpen: “Het meeste uit hun energie te
halen”.

Momenteel zijn we voor onze business unit Customer Care op zoek naar een gedreven (m/v)

Technical Support Specialist

FUNCTIEOMSCHRIJVING

U heeft een interne functie op het departement Customer Care.

U heetft telefonisch contact met onze klanten aangaande de domeinen elektrische distributie, laagspanning
en vermogenschakelaars.

U adviseert de klanten telefonisch en beantwoordt hun technische vragen.

U doet opzoekingen in catalogi m.b.t. de specificaties van materialen en vervangstukken.

U stelt offertes op en verzekert de opvolging ervan.

U doet de voorbereiding van orders en wisselt informatie uit met de collega’s van het Order Team.

U ontvangt eventuele klachten, analyseert ze en stelt dossiers samen.

UW PROFIEL

U bent bachelor, industrieel ingenieur of gelijkaardig door relevante ervaring.
U bent goed tweetalig NL/FR en heeft eveneens een kennis van het Engels.
U werkt graag autonoom en neemt initiatief.

U bent klantgericht, flexibel en accuraat.

U heeft een goede kennis van MS Office.

ONS AANBOD

Een boeiende job in een internationaal en dynamisch groeiend bedrijf. De mogelijkheid om deel uit te maken
van een vooraanstaande, wereldwijde speler die op een actieve manier meewerkt aan duurzaamheid en zorg
voor de planeet. Schneider Electric biedt zijn medewerkers de nodige opleidingen om hun loopbaan binnen
het bedrijf te optimaliseren. Daarnaast is er een aantrekkelijk salarispakket met extra legale voordelen.

INTERESSE?

Aarzel dan niet en stuur uw curriculum met motivatie naar jobs@be.schneider-electric.com , t.a.v. Fabrice
DESMEDT. Vergeet niet de functietitel te vermelden.

Kijk ook op www.schneider-electric.be !
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